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Descripció de l'oferta

Servei d'atenció al client postvenda.

Funcions i requisits de la vacant

En dependència del responsable del departament, la persona seleccionada s'encarregarà de donar suport al departament de postvenda, en l'atenció

al client, en la realització d'ofertes de reparació i gestió de les mateixes.

El perfil correspon a un Professional amb formació a nivell de Grau superior o similar en mòduls de tipus tècnic (fabricació mecànica, electricitat,

manteniment, etc), o administratiu.

Condicions que ofereix l'empresa
Jornada: Jornada completa

Horari: Dilluns a dijous de 8 a 14 i de 15 a

17,30 hores. Divendres de 8 a 14 hores.

Perspectiva de la feina: Lloc estable

Previsió d'incorporació: Immediat

Altres dades a destacar: Pensem en una persona amb alta capacitat de treball, resolutiva, amb dots comunicatives i orientada al client.

Estudis

És valorable Cicles Formatius de Grau Superior amb titulació Administració i finances

Cicles Formatius de Grau Superior amb titulació Electromecànica

Idiomes
Català - C2 - Expert (Imprescindible)

Francès - B2 - Avançat (Imprescindible)

Anglès - B2 - Avançat (Valorable)

Castellà - C2 - Expert (Imprescindible)

Coneixements necessaris

Dynamics AX

Professions de la feina

Administratiu/va d'atenció al client

Customer service

Experiència laboral
És imprescindible Es valorarà l'experiència en altres departaments de postvenda i/o logística, i el haver treballat amb productes industrials.

Nivell d'experiència: Tècnic / Especialista

Anys d'experiència: 3 anys

Carnets
B



Empresa
Sector: Indústria siderometal·lúrgica

Descripció: Empresa del sector industrial con mas de 50 años de antiguedad.


