infofeina
ADMINISTRATIU/VA POSTVENDA Figueres (Jornada completa partida)

Ref.178861 - 03/02/2023 - Santa Llogaia d'Alguema (Girona)

Descripcio de l'oferta

Cerquem una persona per gestionar les garanties (estudis d' automocio o electromecanica valorable) i amb habilitats d' atenci6 al client pel servei de
postvenda del concessionari Hyundai a Figueres, amb polivaléncia per fer substitucions amb la resta de I' equip que estara en dependéncia del

Responsable de Taller.

En la tasca principal fara de nexe entre la marca i els nostres agents per les garanties del grup.

Funcions i requisits de la vacant

Cerquem una persona per gestionar les garanties amb estudis d' automocié o electromecanica i amb habilitats d' atencio al client pel servei de
postvenda del concessionari a Figueres, amb polivalencia per fer substitucions amb la resta de I' equip que estara en dependéencia del Responsable

de Taller.

- Fer les garanties de tot el grup.

- Atencio telefonica i donar hores per cita de taller.

- Gesti6 d' avisos i incidéncies.

- Introducci6é i manteniment de dades en el sistema informatic.

- Gesti6 del correu electronic.

- Treball d' equip amb la resta de companys. (Substitucions per carregues de treball)
- Gesti6 i manteniment del les dades del vehicle i client i revisié d' aquestes.

- Moure vehicles dels clients (carnet de conduir)

Condicions que ofereix I'empresa

Jornada:  Jornada completa
Horari:  Mati 9-13 Tarda 15-19
Perspectiva de la feina:  Indefinida
Previsio d'incorporacio:  Immediat
Adarnvenir

Sou segons conveni

Estudis

Es valorable Cicles Formatius de Grau Mitja amb titulacié Electromecanica de vehicles automobils
Cicles Formatius de Grau Superior amb titulacié6 Automocié

ldiomes

Anglés - B1 - Intermedi (Valorable)
Castella - C2 - Expert (Imprescindible)
Catala - C2 - Expert (Imprescindible)



Professions de la feina

Administratiu/va

Administratiu/va d'atencié al client

Experiencia laboral

Es valorable Es valorara I' experiencia en posicions de feina similars ja que aixo fara I' adaptacié més fluida al lloc de treball.

Es necessita domini informatic a nivell d' usuari en programes de gestid, excel, mail i navegacié per internet.

Es necessita coneixements técnics d' automoci6 (valorable).
Nivell d'experiencia:  Junior / Auxiliar / Ajudant

Anys d'experiencia: 6 mesos

Carnets

B

Altres requeriments

Cerquem una persona activa, organitzada, dinamica, amb iniciativa i polivalent que estigui enfocada a fer la feina ben feta i a relacionar-se amb els

companys per la resolucié de problemes.

Ser una persona amb energia, positiva i optimista.

Empresa

Empresa: HYUNDAI FORNELLS MOTOR
Sector: Automocié: concessionaris, tallers

Descripcio:  Concessionari oficial de Hyundai. (Figueres)



