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Descripció de l'oferta

Cerquem una persona polivalent amb habilitats d' atenció al client pel servei de postvenda .

Funcions i requisits de la vacant

Cerquem una persona polivalent amb habilitats d' atenció al client pel servei de postvenda.

- Atenció telefònica, donar cites i planificar segons disponibilitat.

- Gestió d' avisos i resolució de d? incidències.

- Introducció i manteniment de dades en el sistema informàtic.

- Tasques de gestió d' Ordres de reparació de Planxa i altres tasques administratives de mecànica.

- Treball d' equip amb la resta de departaments.

Condicions que ofereix l'empresa
Jornada: Jornada completa

Horari: 9:00 - 14:00   -   15:00 - 18:00

Perspectiva de la feina: Per lloc de treball fix

Previsió d'incorporació: 15 dies

Salari:A convenir

Salari segons conveni + Variable

Estudis

És valorable FP II amb titulació Automoció

BUP amb titulació BUP

Cicles Formatius de Grau Mitjà amb titulació Electromecànica de vehicles automòbils

Cicles Formatius de Grau Mitjà amb titulació Electromecànica

Idiomes
Català - C2 - Expert (Imprescindible)

Castellà - C2 - Expert (Imprescindible)

Anglès - A2 - Elemental (Valorable)

Coneixements necessaris

Excel Word

Professions de la feina

Administratiu/va d'atenció al client

Experiència laboral
És imprescindible Es valorarà l' experiència en feines similars ja que farà l' adaptació més fluida.

Es necessita domini en en programes de gestió, Excel imprescindible, mail i navegació per internet.



Cerquem una persona polivalent, organitzada i amb iniciativa que estigui enfocada a donar un bon servei al client i a

relacionar-se amb els Companys per la resolució de problemes.

Nivell d'experiència: Personal no qualificat

Anys d'experiència: 6 mesos

És valorable Es valorarà l' experiència en feines similars ja que farà l' adaptació més fluida.

Nivell d'experiència: Personal no qualificat

Anys d'experiència: 6 mesos

Carnets
B

Altres requeriments
Ser una persona que treballi en equip, respectuosa i amb energía positiva.

Empresa
Sector: Automoció: concessionaris, tallers

Descripció: Concessionari oficial. Servei de postventa. Reparació de mecànica i xapa i pintura.


