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Funcions i requisits de la vacant

Actualmente, para nuestro Servicio de Asistencia Técnica (SAT) ubicado en Badalona, estamos buscando un Service Specialist Back Office
encargado de ofrecer una gestion eficiente de las reparaciones de nuestros productos una vez recogidos los requerimientos de una reparacion por

parte del Helpdesk y confirmados a nivel técnico.

¢, Qué responsabilidades tendras?

Tus principales objetivos serian:

Conseguir que los presupuestos se realicen en tiempo y forma (Time To Quotation como KPI)
Seguimiento de los presupuestos

Coordinar con la logistica para una rapida recogida de los equipos a reparar en el taller

Sus principales responsabilidades seran:

Presupuestos de reparacion

Seguimiento de las ofertas

Liberacion de érdenes de servicio para la ejecucién de reparaciones
Recogida de los equipos en reparacion (envio al cliente)
Facturacion

Tramitacion de pedidos de piezas de recambio

Condicions que ofereix I'empresa

Jornada:  Jornada completa
Horari: Horario: L- J 9:00-18:00; Viernes:
9:00-17:00 y 8:00-15:00 (semanas
alternadas)
Perspectiva de la feina:  Estabilidad
Altres dades a destacar: Formar parte de una empresa lider en un sector de rapido crecimiento internacional.
Proyecto estable con posibilidad de desarrollo y crecimiento personal y profesional.
Condiciones economicas a determinar segun la experiencia y valia profesional.
Ubicacién en Badalona con facil acceso a parking y fruta en la oficina.

Beneficios (Seguro Medico, retribucion flexible, fruta en la oficina)

Valoramos la innovacién ya que creemos que nuestra evolucion radica en la capacidad del equipo para generar ideas y
llevarlas a cabo, reforzando siempre la colaboracién de todos los miembros de la empresa. Por ello, somos una empresa

que invierte en 1+D para conseguir los equipos de mayor calidad y seguridad del mercado.



Creemos en la diversidad e inclusién. Defendemos la igualdad de oportunidades, independientemente del género, edad,
origen, condicion social o econémica, orientacion sexual, expresion o identidad de género, condicion fisica o de salud,

religion, afiliacion politica, o cualquiera otra diferencia o condicion.

Estudis

Es valorable Cicles Formatius de Grau Superior amb titulacié Administracié
Cicles Formatius de Grau Superior amb titulacio Administracio i finances
FP Il amb titulaci6 Administratiu i Comercial
Cicles Formatius de Grau Mitja amb titulacié6 Administracio

Idiomes

Castella - C2 - Expert (Imprescindible)

Anglés - B1 - Intermedi (Imprescindible)

Coneixements necessaris

MS office SAP

Professions de la feina

Administratiu/va
Administratiu/va facturacio

Assistant Customer Service

Experiencia laboral

Es valorable Experiencia en un rol de Backoffice (minimo 2 afios).
Nivell d'experiencia:  Técnic / Especialista

Anys d'experiéncia: 2 anys

Empresa

Sector: Fabricacié de maquinaria

Descripcio:  Grupo multinacional, empresa tecnolégica espafiola con sede en Barcelona (Esplugues de Llobregat), ??lider en el campo
de los equipos médico-estéticos. Investigamos, desarrollamos, fabricamos y comercializamos dispositivos laser de diodo,
presoterapia, radiofrecuencia, crioadipolisis, entre otros. Formada por un equipo de mas de 200 empleados ubicados en la

sede central de Esplugues y filiales en Hong Kong, Italia, Estados Unidos, Colombia, Bulgaria, Francia y México.



