infofeina
ASSESSOR/A DE POSTVENDA

Ref.197009 - 10/07/2025 - Provincia Girona

Descripcio de l'oferta

Concessionari oficial Renault/Dacia selecciona dues persones per incorporar-se com a ASSESSOR/A DE POSTVENDA en els seus centres de

treball.

Busguem dues persones proactives, amb habilitats comunicatives i ganes de créixer professionalment dins del sector de I?automocié.

El seu paper sera clau per garantir una experiéncia satisfactoria als nostres clients un cop han adquirit el vehicle, gestionant totes les etapes de la

postvenda.

Formaran part de 1?equip de postvenda i s?encarregaran d?atendre els clients del taller, gestionar les cites, elaborar pressupostos i fer seguiment de

les reparacions, entre d?altres.

Funcions i requisits de la vacant

? Atenci6 al client presencial, telefonica i digital.

? Planificacio i confirmacio6 de cites previes.

? Elaboraci6 i explicacié de pressupostos de taller.

? Coordinacié amb 1?equip técnic i seguiment de les ordres de reparacio.
? Tramitacio de garanties i facturacié.

? Participacié en campanyes de postvenda i fidelitzacio.

? Registre d?informacio al sistema DMS/CRM.

? Seguiment de la satisfaccio del client.

? Experiéncia minima de 2 anys en tasques similars.

? Coneixements basics de mecanica i serveis de postvenda.
? Domini d?eines informatiques i sistemes de gesti6 (DMS).
? Habilitats comunicatives i orientacio al client.

? Valorable experiéncia previa amb Renault/Dacia.

? Es valoraran coneixements d?anglés o frances.

Condicions que ofereix I'empresa

Jornada:  Jornada completa

Horari: partit

Perspectiva de la feina: feina estable
Previsio d'incorporacio:  Immediat

Salari:  24200€ bruts/any



+ variables

Estudis

Es valorable Cicles Formatius de Grau Superior amb titulacié6 Automocié
FP 1l amb titulacié Automocié
FP I amb titulacié Automoci6

ldiomes

Catala - C2 - Expert (Imprescindible)
Castella - C2 - Expert (Imprescindible)

Coneixements necessaris

Backoffice Correu Electronic CRM Excel

Professions de la feina

Administratiu/va facturacio
Recepcionista - Atenci6 al client

Recepcionista de taller

Experiencia laboral

Es valorable ? Experiéncia minima de 2 anys en tasques similars.
? Coneixements basics de mecanica i serveis de postvenda.
Nivell d'experiencia:  Tecnic / Especialista

Anys d'experiéncia: 2 anys

Carnets

B

Empresa

Empresa: Intercargirona

Sector: Automocié: concessionaris, tallers

Descripcio:  Concessionari oficial de Renault i Dacia a les comarques gironines

Vende



