infofeina

Borsa de Treball de Tecnic/a en Informacio Turistica
Ref.194848 - 29/03/2025 - Comarca Gironés

Funcions i requisits de la vacant

FUNCIONS:

Principal tasca del lloc de treball: Técnic/a en Informacié Turistica

Imprescindible experiéncia i/o coneixements en atencié al visitant seguint les directrius que ens marca la Q de Qualitat al complir els requisits de la
Norma UNE 14785.

? Atendre, comercialitzar i informar al turista dels diferents recursos del territori perquée es puguin cobrir les seves necessitats i a la vegada fent el
tracte el més personalitzat possible, aixi com resoldre dubtes i solucionar problemes de les persones ateses per a garantir una millor qualitat de
|?estada.

? Assessorar als clients que vulguin fer la devolucié de taxes.

? Controlar I?estoc de material del magatzem i de I?oficina i mantenir el contacte amb els proveidors a fi de disposar de les publicacions adequades.
? Elaborar, controlar i actualitzar una base de dades propia de la informacié més sol-licitada per tal de personalitzar i agilitzar la resposta. Mantenir
una actualitzaci6 constant de la informacié disponible.

? Redactar protocols d?actuacié davant de situacions tant excepcionals com comunes, per a garantir una actuacio correcta i rapida.

? Realitzar un control estadistic diari per saber la quantitat i el perfil de les persones ateses aixi com un control estadistic de les vendes.

? Area de coneixement requerida per al desenvolupament del lloc: coneixement geografic de Catalunya i en especial de les comarques de Girona i
els seus recursos turistics per una bona promocié.

? 1, en general, altres de caracter similar que li siguin atribuides.

RETRIBUCIONS PEL LLOC D?INFORMADOR TURISTIC
? Tecnic de marqueting informador turistic:

? De nivell retributiu 7

? Modul de carrera 1

? 32.636,96 euros bruts anuals per 14 pagues

? La jornada d?aquest lloc de treball sera de dilluns a diumenge amb una jornada setmanal de 37,5 hores. Sempre hi haura dos dies de descans

setmanal.

? La resta de condicions es regiran d?acord amb el Text Refés del Pacte de Condicions de Treball de Personal de Patronat de Turisme Costa Brava

Girona SA 2016-2019 (prorrogat).

La vigencia de la borsa de treball sera de 3 anys, a comptar de la seva constitucioé pel tribunal qualificador.

1. Condicions i requisits que han de reunir els aspirants.



a) Ciutadania: Haver complert 16 anys i no superar |?edat establerta per a la jubilacié for¢osa i tenir la nacionalitat espanyola o la dels altres estats
membres de la Uni6 Europea o la dels estats als quals, en virtut de tractats internacionals subscrits per la Unié Europea i ratificats per Espanya, els
sigui aplicable la lliure circulacié de treballadors. També seran admesos els conjuge, els descendents i els descendents del conjuge tant dels
espanyols com dels nacionals dels altres estats membres de la Unié Europea o dels estats als quals, en virtut de tractats internacionals subscrits per
la Uni6 Europea i ratificats per Espanya, els sigui aplicable la lliure circulacio de treballadors, qualsevol que sigui la seva nacionalitat, sempre que els
conjuges no estiguin separats de dret i els descendents siguin menors de 21 anys o majors d?aquesta edat pero visquin a carrec dels seus
progenitors.

b) Estar en possessi6 de la titulacio seglient: Grau en Turisme, Marqueting, Publicitat i Relacions Publiques o equivalent.

c) Certificat de nivell suficiencia de catala (certificat C1) de la Direccié General de Politica Linguistica o alguna de les titulacions equivalents d?acord
amb el Decret 152/2001, de 29 de maig, sobre avaluacio i certificacié de coneixements de catala (modificat pel Decret 3/2014, de 7 de gener de
2014) i I?0Ordre VCP/491/2009, de 12 de novembre, pel qual es refonen i actualitzen els titols, diplomes i certificats equivalents als certificats de
coneixement de catala de la Direccié General de Politica Linguistica (modificada parcialment per 1?Ordre VCP/233/2010, de 12 d?abril). Aixi mateix,
és d?aplicacio el Decret 161/2002, d?11 de juny, sobre I?acreditacié del coneixement del catala i I?aranés en els processos de seleccié de personal i
de provisio de llocs de treball de les administracions publiques de Catalunya. Cas que no es pugui acreditar documentalment el nivell de catala
establert, I?aspirant haura de realitzar una prova de catala.

d) Les persones aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola i no siguin originaries de paisos en que el castella sigui llengua oficial hauran
d?acreditar posseir coneixements de llengua castellana de nivell superior. L?acreditaciéo d?aquest 3 coneixement es realitzara mitjangant la superacio
d?una prova o exercici, 0 la presentacio d?un dels documents que s?indiquen a continuacio: - Certificat conforme han cursat la primaria i/o la
secundaria i/o el batxillerat a I?Estat espanyol. - Diploma d?espanyol (nivell superior o nivell C2) que estableix el Reial decret 1137/2002, de 31
d?octubre, o equivalent, o certificacié académica que acrediti haver superat totes les proves dirigides a I?obtenci6é d?aquest. - Certificat d?aptitud en
espanyol per a estrangers expedit per les escoles oficials d?idiomes.

e) Estar en possessio de titulacié que acrediti els coneixements d?angles equivalents al nivell B.2, o equivalent d?acord amb la classificacié del Marc
Europeu Comu de referéncia per a les llenglies.

f) Declaracié jurada. On consti no haver estat inhabilitat/a per senténcia ferma per a [?exercici de les funcions publiques ni haver estat separat, per
resoluci6 disciplinaria ferma, del servei de cap administracié publica i de no estar immers en causes d?incompatibilitats segons la Llei 53/1984 de 26
de desembre. Tots aquests requisits s?hauran d?acreditar en el moment d?acabar el termini de presentacié d?instancies amb |?excepcié del catala i

del castella que podra acreditar-se fins el dia de la prova. La no acreditacié en els termes exposats comportara I?exclusié automatica de |?aspirant.

2. El procés selectiu.

2.1. Prova coneixement de llengues:

2.1.1 Llengua catalana: Consisteix en una prova de coneixements de llengua catalana, que consta de dues parts: Primera part. Consisteix en un
exercici escrit on s?avaluaran els coneixements practics de llengua catalana, mitjancant preguntes sobre aspectes lingliistics equivalents al nivell C1,
i la redacci6 d?un text amb un maxim de 150 paraules. La durada maxima d?aquesta prova sera determinada pel Tribunal de valoraci¢ i el resultat de
|?exercici sera d?APTE/A o NO APTE/A. Els aspirants que siguin declarades NO APTES quedaran eliminades del procés selectiu. Segona part. S?hi
avaluara |?expressié oral amb una conversa. La durada maxima d?aquesta prova sera determinada pel Tribunal de valoracio i el resultat de 1?exercici

sera d?APTE/A o NO APTE/A. Els aspirants que siguin declarades NO APTES quedaran eliminades del procés selectiu. Queden exempts/es de la



seva realitzaci6 els/les aspirants que acreditin documentalment, fins al moment de realitzacié d?aquesta prova, estar en possessio del nivell de
suficiéncia de catala (certificat C1) o superior de la Direccié General de Politica Linguistica, o titulacio equivalent, i es consideraran com a aptes/as.
2.1.2 Llengua castellana: Només en el cas d?aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola i que no siguin originaris/aries de paisos en que el
castella sigui llengua oficial. Consisteix en una prova de coneixements de llengua castellana, en que els/les aspirants hauran de realitzar un exercici
gue consistira en una redaccio de 200 paraules, com a minim, i a mantenir una conversa amb membres de la Comissid. La qualificacio de la prova
sera APTE/A o NO APTE/A i caldra obtenir la qualificacié d?APTE/A per a participar en el procés selectiu. Resten exempts/es de la realitzacié
d?aquesta prova els/les aspirants que acreditin documentalment, fins al moment de la realitzacié d?aquesta prova, estar en possessio dels

coneixements de llengua castellana de nivell superior o nivell C2.

2.2. Prova teorica

Es convocara els aspirants declarats aptes en la fase anterior a una prova test d?un maxim de 20 preguntes, amb respostes mdltiples relacionades
amb el temari seglent:

1-El Patronat de Turisme Costa Brava Girona : régim juridic. Estructura. Organs de govern. Funcions.

2-El Patronat de Turisme Costa Brava Girona : els clubs de marqueting.

3-El Patronat de Turisme Costa Brava Girona. Altres productes: el Turisme inclusiu i sénior. El Turisme de sol i platja. El Turisme Familiar. EI Turisme
de creuers i iots.

4-Les marques Costa Brava i Pirineu de Girona : principals atractius i segments turistics. El Programa Pirineus.

5-El pla d?accions i objectius del Patronat de Turisme Costa Brava Girona 2025: linies estrategiques.

6-El pla d?accions i objectius del Patronat de Turisme Costa Brava Girona 2025: marqueting i promocio.

7-L?Agéncia Catalana de Turisme. Estructura i funcions.

8-Les principals dades de la connectivitat aeria de I?Aeroport Girona Costa Brava durant [?any 2024. Les estratégies de futur.

9- Regim Juridic dels contractes administratius. Elements, tipus i classificacio. Distincié dels diferents procediments d?adjudicacio.

10-Els contractes menors : requisits i tramitacio

Aquesta prova tindra una durada maxima d?una hora amb una puntuacié maxima de 10 punts, i s?ha d?obtenir un minim de 5 punts per a superar-la.
Cada resposta correcte es puntuara amb 0,5 punts. Les respostes erronies tindran una deduccié de 0,10. Les que no es contestin no sumaran ni

restaran.

2.3. Entrevista.
Es realitzara una entrevista per a determinar la idoneitat de la persona aspirant amb les competéncies, el perfil professional i les funcions del lloc de

treball. Aquesta entrevista té caracter no eliminatori i sera puntuable de 0 a 5 punts.

2.4. Valoracio dels mérits:

2.4.1. Experiéncia Professional (maxim 3,0 punts):

a) Es computen els serveis efectius prestats en empreses o entitats relacionades amb les funcions del lloc de treball, a ra¢ de 0,10 punts per mes
complet de serveis. El temps de serveis prestats simultaniament només s?ha de computar una vegada. Document justificatiu: certificat de la vida
laboral del/de la sol-licitant estés per la Tresoreria General de la Seguretat Social o certificat expedit per I?Administracié publica on s?hagin prestat

els serveis.



2.4.2. Titulacions academiques (maxim 3,0 punt)

Posseir un Master especialitzat vinculat amb la Publicitat, la Comunicacio online, el Marqueting, Relacions publiques o el Turisme.................... 3
punts

2.4.3. Formaci6é (maxim 4,0 punts):

a) La formacié s?ha d?acreditar mitjancant certificacio d?assisténcia a cursos, jornades i seminaris de formacié sempre i quan estiguin vinculats
especificament amb les funcions propies del lloc a proveir, fent constar el centre emissor, la durada en hores o en credits, |1?assisténcia, i en el seu
cas, aprofitament. Fins a 2 punts.

Jornades de fins a 10 hores: 0,05 punts

De 10 a 20 hores: 0,15 punts

De 20 a 40 hores: 0,25 punts

A partir de 40 hores: 0,50 punts

Només es tenen en compte les activitats formatives dels ultims 10 anys.

b) Coneixements addicionals llengues estrangeres.

La puntuacié maxima sera de 2 punts. - Acreditacié coneixements superiors llengua anglesa nivell equivalents:

-Nivell C1 o superior.. 1 punt

-Acreditacié coneixements superiors llengua francesa equivalents:

-Nivell B2.............. 0?5 punts.

-Nivell C1 o superior.. 1 punt

-Acreditacié coneixements superiors llengua alemanya, russa, italiana, o neerlandesa equivalents:

-Nivell B1.............. 0?25 punts.

-Nivell B2.............. 0?5 punts.

-Nivell C1 o superior.. 1 punt

Per a la valoracié del coneixement de les llenglies estrangeres, cal acreditar el nivell mitjangant I?aportacio de les certificacions d?activitat formativa
a nivell europeu establertes en la classificacio del Marc Europeu Comu de referéncia per a les llengiies. Només es valorara la titulacio del nivell més
alt.

2.4.4. La puntuacié maxima a la fase de valoraci6 de meérits que podra obtenir cada aspirant sera de 10 punts.

3. Presentaci6 de sollicituds.
Cal presentar una instancia, segons model normalitzat de sol-licitud d?admissio, disponible a |?apartat de Tramits de la Seu Electronica del Patronat,
https://seuelectronica.costabrava.org/ca/ , amb el curriculum vitae i documentacio acreditativa dels requisits i dels mérits al-legats per les persones

aspirants mitjangant fotocopia simple.

La documentacio a presentar és:

1. Sol-licitud d?admissié a convocatories de selecci6 de personal participacié, degudament omplerta i signada digitalment que es trobara en
|?apartat de Tramits de la Seu electronica del Patronat https://seuelectronica.costabrava.org/ca/tramits/

2. Fotocopia simple del DNI

3. Fotocopia simple de la titulacié requerida, tant universitaria, com de llengua anglesa.



4. Fotocopia del nivell de llengua catalana requerit.
5. Fotocopia, si s?escau, del nivell de llengua castellana requerit
6. Fotocopia, en el seu cas, d?un dels documents de |?apartat d) del punt 1.

7. Curriculum vitae

8. Fotocopia de la documentacio acreditativa de tots els meérits que es vulguin aportar per la fase de concurs (valoracié de meérits).

L?esmentada documentacié ha de presentar-se dins el termini de presentacié d?instancies llevat de |?acreditacié del nivell de llengua catalana i/o

castellana, si escau, que pot presentar-se fins el moment de la realitzacié de la prova de catala i/o castella, si s?escau.

Condicions que ofereix I'empresa

Jornada:  Jornada intensiva
Horari: de dilluns a diumenges
Perspectiva de la feina: 6 mesos
Previsio d'incorporacio:  Immediat

Salari:  32.636,96 euros bruts anuals per 14 pagues

Estudis
Es imprescindible Grau amb titulacio Turisme
Diplomatura amb titulacié Turisme
Grau amb titulacio Publicitat i Relacions publiques
Llicenciat amb titulacié Publicitat i Relacions Publiques
Grau amb titulacié Marqueting i investigacié de mercats
ldiomes

Catala - C1 - Funcional (Imprescindible)
Castella - C1 - Funcional (Imprescindible)
Anglés - B2 - Avancat (Imprescindible)
Frances - B1 - Intermedi (Valorable)
Alemany - B1 - Intermedi (Valorable)
Italia - B1 - Intermedi (Valorable)

Neerlandes - B1 - Intermedi (Valorable)

Coneixements necessaris

Correu Electronic Excel Microsoft Windows

Professions de la feina

Hoste/essa d'informacio

Hoste/essa de congressos i fires

Experiencia laboral

Es imprescindible Imprescindible experiencia i/o coneixements en atencié al visitant seguint les directrius que ens marca la Q de Qualitat al

complir els requisits de la Norma UNE 14785.
Nivell d'experiencia:  Técnic / Especialista

Anys d'experiéncia: 6 mesos

Carnets

B

Word



Empresa

Empresa: PATRONAT DE TURISME COSTA
BRAVA GIRONA SA
Sector: Hostaleria / Turisme / Restauracio
Descripcio:  ENS DE PROMOCIO TURISTICA DE LES COMARQUES DE GIRONA DEPENDENT DE LA DIPUTACIO DE GIRONA



