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Descripcio de l'oferta

La persona seleccionada s'incorporara a un equip de treball acollidor amb molt bon ambient laboral en una empresa dins un grup multinacional en

creixement i expansio.

Funcions i requisits de la vacant

MISSIO
Vetllar per la prestacié d'un servei d'excel-lencia als clients externs d'Armacell Iberia a I'ambit de gesti6 de clients oferint-los una bona experiéncia

durant el procés de compra dels nostres productes.

RESPONSABILITATS

? Captar i entendre les necessitats dels clients per proporcionar-los un servei excel-lent;
? Realitzar les tasques propies de l'area d'acord amb els processos establerts;

? Cumplir els objectius i els plans de millora fixats;

? Mantenir una comunicacio fluida i efectiva a nivell extern (clients) i intern (companys i altres arees de I'organitzacio);

TASQUES

El titular del lloc de treball és responsable de les tasques segients:

? Atendre les consultes telefoniques de clients;

? Processar les comandes dels clients de I'area de responsabilitat;

? Agrupar els lliuraments per client i donar informacio de terminis;

? Portar un control de metratge d'obres i controlar estocs en els casos que calgui;

? Processar les incidéncies de clients: reclamacions, devolucions, abonaments, anul-lacions;

? Mantenir actualitzat el mestre de clients;

? Enviar estadistiques mensualment;

? Promocionar els productes segons les campanyes establertes;

? Portar un autocontrol de les tasques propies d'administracié comercial;

? Complir les tasques setmanals/mensuals establertes;

? Participacio en activitats de WAM SME &amp; WAM Manufacturing Supply Chain aixi com en projectes quan sigui requerit.
? Treballar en equip amb la resta de membres del departament donant suport a totes les tasques.

? Treballar en equip amb els comercials i donar-los suport a les vendes.

Condicions que ofereix I'empresa

Jornada:  Jornada completa



Horari:



Flexible de dilluns a dijous de 8h30 a
13h30 i de 15h a 18h i els divendres de
8h30 a 15h

Perspectiva de la feina: Feina estable

Previsio d'incorporacio:  Immediat

Salari:  19.000 euros bruts anuals

El salari es negociable

Adicionalment hi ha incentius per ventes i per objectius personals

Altres dades a destacar: Jornada intensiva des de mitjans juliol a finals d'agost

Estudis

Es valorable Cicles Formatius de Grau Superior amb titulacié Hoteleria i Turisme
Cicles Formatius de Grau Superior amb titulaci6 Comerg i Marqueting
Grau amb titulacio Turisme
FP 1l amb titulacié Administratiu i Comercial

ldiomes

Catala - C1 - Funcional (Imprescindible)
Castella - C2 - Expert (Imprescindible)
Anglés - B2 - Avancat (Imprescindible)

Frances - B1 - Intermedi (Valorable)

Coneixements necessaris

CRM

Excel Office 365

Professions de la feina

SAP

Administratiu/va d'atencié al client
Assistant Customer Service

Customer service

Experiencia laboral

Es imprescindible Experiencia en Atenci6 al Client | Customer Service amb un minim de 2 anys en tasques semblants

Nivell d'experiencia:  Tecnic / Especialista

Anys d'experiéncia: 2 anys

Carnets

B

Altres requeriments

Informatica:
- Imprescindible Office 365 i gesti6 del correu electronic
- Valorable coneixements de SAP.

- Valorable Excel avancat

Formaci6 reglada:

Valorable Cicle Formatiu de Grau Superior

Valorable a I'especialitat de Comerg o Marqueting &amp; Publicitat o Turisme o Administracié

Valorable Diplomatura en Turisme.



Empresa

Empresa:
Sector:

Descripcio:

Armacell Iberia

IndUstria quimica / farmacéutica

Com a inventors d'escuma flexible per a l'aillament d'instal-lacions i el proveidor lider d'escumes tecniques, Armacell
desenvolupa solucions térmiques, acustiques i mecaniques innovadores i segures que creen valor sostenible per als clients.
Els productes d'Armacell contribueixen significativament a I'eficiencia energética global, marcant la diferéncia al mén cada
dia.

Amb 3.135 empleats i 24 plantes de producci6 a 16 paisos, I'empresa opera en dos negocis principals: Advanced Insulation i
Engineered Foams. A més d'’ARMAFLEX, la marca lider mundial en aillament tecnic flexible, Armacell ofereix materials
d'aillament termoplastics, sistemes de recobriment, solucions contra incendis i control de soroll, aixi com escumes especials

per a una gran quantitat d'aplicacions industrials i diversitat de sectors.



