
CUSTOMER SERVICE (amb francès)
Ref.202804 - 02/06/2026 - Comarca La Selva

Descripció de l'oferta

Des de Paul Marlex, estem col·laborant amb una reconeguda empresa del sector químic industrial, ubicada a les rodalies de Girona, que actualment

es troba en cerca d'un/a Customer Service (amb francès) per incorporar de manera estable a la seva organització.

Funcions i requisits de la vacant

Quina serà la teva missió a l'empresa?

Reportant directament al/la Cap del Departament, la persona seleccionada es responsabilitzarà de:

·Entrada i seguiment de comandes, resolució de dubtes, gestió de canvis i actualitzacions

·Seguiment amb producció, logística i vendes per garantir terminis

·Coordinació de les expedicions (nacionals i internacionals) amb l'equip logístic i amb els operadors. Preparació de la documentació per a les

exportacions

·Resolució de consultes sobre comandes, facturació i suport en temes comercials i operatius

·Assistència administrativa a l?equip comercial en la preparació d?ofertes

Requisits:

Ets el candidat/a ideal si...

·Disposes de formació en CFGS o Grau universitari en Comerç Internacional, ADE, ...

·Tens experiència prèvia de 2 anys en les tasques descrites o similars

·Domines el català, el castellà i el francès (parlats i escrits) i del paquet Office

·Ets una persona pro activa, amb habilitats comunicatives i de treball en equip, resolutiva i compromesa

·Residència a Girona o rodalies

Condicions que ofereix l'empresa
Jornada: Jornada completa

Horari: De dilluns a divendres

Perspectiva de la feina: Estabilitat contractual

Previsió d'incorporació: Immediat

Salari:A convenir

Retribució negociable en funció dels coneixements i experiència aportats

Altres dades a destacar: Al perfil seleccionat se li ofereix:



·Estabilitat contractual i Incorporació directa a la plantilla de l'empresa

·Oportunitat d'ocupar un rol dinàmic i de responsabilitat

·Ambient de treball positiu i professional

·Retribució negociable en funció de l'experiència i coneixements aportats

·Jornada completa amb horari de dilluns a divendres

Estudis

És valorable Grau amb titulació  Administració i Direcció d'Empreses

Cicles Formatius de Grau Superior amb titulació Comerç i Màrqueting

Cicles Formatius de Grau Superior amb titulació Administració

Idiomes
Català - C1 - Funcional (Imprescindible)

Castellà - C1 - Funcional (Imprescindible)

Francès - C1 - Funcional (Imprescindible)

Coneixements necessaris

Office

Professions de la feina

Administratiu/va d'atenció al client

Assistant Customer Service

Customer service

Experiència laboral
És imprescindible Experiència mínima de 2 anys duent a terme les funcions descrites o similars

Nivell d'experiència: Tècnic / Especialista

Anys d'experiència: 2 anys

Carnets
B

Empresa
Empresa: Paul Marlex

Sector: Auditoria / Gestoria / Assesoria / Consultoria / Legal

Descripció: Consultoria en RRHH especialitzada en la selecció de càrrecs intermitjos i directius


