
Gestor/a de serveis call center
Ref.176836 - 07/10/2022 - Comarca Barcelonès

Descripció de l'oferta

Òmnium Cultural, entitat que treballa per a la promoció de la llengua i la cultura catalanes, la cohesió social i la defensa dels drets nacionals de

Catalunya, cerca dues persones per incorporar-les al seu equip professional, com a Gestors/es de serveis del Call Center.

Funcions i requisits de la vacant

Missió del lloc de treball:

Emetre trucades a les persones que conformen la comunitat de l?entitat (socis/es, voluntaris/es, simpatitzants, compradors/es, donants...) amb

l?objectiu de fer efectives les estratègies de captació de persones que enriqueixin aquesta comunitat.

Principals funcions:

? Emetre trucades de forma oportuna, assegurant la bona imatge i reputació de l?entitat.

? Disposar i seguir els guions de comunicació i màrqueting (argumentaris) per tractar els diferents temes de responsabilitat de l?entitat.

? Identificar les necessitats de les persones de la comunitat, aclarir informació, investigar els problemes i oferir solucions o alternatives.

? Relacionar-se satisfactòriament amb els usuaris amb l?objectiu de disposar d?un millor coneixements dels mateixos i buscar estratègies de

fidelització.

? Captar les oportunitats que sorgeixin i gestionar-les oportunament amb el suport de les àrees implicades.

? Crear relacions sostenibles i captar persones que nodreixin la comunitat.

Requisits:

- Estudis: Ensenyaments secundaris i formació específica en atenció al client.

- Experiència mínima de 3 anys en posició similar i/o atenció al client/a.

- Coneixement informàtics a nivell usuari.

- Imprescindible domini de la llengua catalana.

Es valorarà:

- Coneixements en CRM i/o Inventa. - Experiència en l?àmbit associatiu.

Condicions que ofereix l'empresa
Jornada: Jornada completa

Horari: De 09:00 a 18:00 h

Perspectiva de la feina: Contractació temporal amb opció a

indefinit.

Previsió d'incorporació: Immediat

Altres dades a destacar: Per què treballar a Òmnium Cultural?

? Formaràs part de l?associació sense ànim de lucre cívic-cultural consolidada i en creixement més important als Països

Catalans i a Europa.



? Contribuiràs a l?excel·lència del projecte per fomentar la defensa dels drets i llibertats, la llengua, la cohesió social,

l?educació i la cultura catalana i al compromís de l?Entitat amb la igualtat i la sostenibilitat.

? Oferim contractació temporal amb opció a indefinit, jornada completa, sou segons la taula salarial de l?Entitat, lloc de

treball a Barcelona i incorporació immediata.

? Oferim un entorn dinàmic, on els reptes continus formen part de l?àmbit de treball de l?Entitat.

Estudis
És imprescindible BUP amb titulació BUP

ESO amb titulació ESO

Idiomes
Català - C2 - Expert (Imprescindible)

Coneixements necessaris

BBDD Captació CRM Excel

Professions de la feina

Telemàrqueting

Teleoperador/a

Teleoperador/a màrqueting

Experiència laboral
És imprescindible Experiència mínima de 3 anys en posició similar i/o atenció al client/a.

Nivell d'experiència: Tècnic / Especialista

Anys d'experiència: 3 anys

Empresa
Empresa: ÒMNIUM CULTURAL

Sector: Organismes públics / institucions

Descripció: Òmnium Cultural, Entitat que treballa per a la promoció de la llengua i la cultura catalanes, la cohesió social i la defensa dels

drets nacionals de Catalunya.


