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Descripció de l'oferta

Recepcionista Comercial

Centre mèdic estètic de Girona

Al nostre centre busquem incorporar una Recepcionista Comercial amb excel·lent tracte al client, orientació a resultats i domini de les eines

informàtiques.

Busquem una persona amb imatge cuidada, habilitats comunicatives, capacitat organitzativa i vocació comercial, que gaudeixi del contacte amb el

pacient i s?impliqui en oferir una experiència excel·lent des del primer contacte fins al seguiment posterior.

- Incorporació a un centre consolidat i en creixement a Girona.

- Entorn professional, cuidat i orientat a l?excel·lència.

- Formació inicial en protocols, serveis i metodologia comercial.

- Possibilitats de desenvolupament dins del projecte.

- Condicions a valorar segons experiència i perfil aportat.

Funcions i requisits de la vacant

Funcions principals:

- Atenció presencial, telefònica i per WhatsApp a clients i pacients.

- Gestió de l?agenda, cites, confirmacions i reorganització de visites.

- Recepció, acollida i acompanyament del client al centre.

- Assessorament comercial sobre tractaments, promocions i serveis.

- Seguiment de pressupostos i tancament de vendes.

- Gestió administrativa bàsica: cobraments, caixa, fitxes de clients i documentació.

- Suport en accions de fidelització i captació.

- Ús habitual de programari de gestió, correu electrònic, Excel i altres eines digitals.

Condicions que ofereix l'empresa
Jornada: Jornada completa

Horari: DE DIMARTS A DISSABTE

Perspectiva de la feina: FEINA ESTABLE

Previsió d'incorporació: Immediat

Idiomes



Català - B2 - Avançat (Imprescindible)

Castellà - B2 - Avançat (Imprescindible)

Anglès - B1 - Intermedi (Valorable)

Coneixements necessaris

CRM Excel

Professions de la feina

Recepcionista - Administratiu/va

Experiència laboral
És imprescindible Experiència prèvia en recepció, atenció al client o vendes, preferiblement en centres d?estètica, clíniques mèdiques,

salut o benestar.

Es valorarà molt positivament experiència en el sector estètic o de medicina estètica.

Nivell d'experiència: Junior / Auxiliar / Ajudant

Anys d'experiència: 2 anys

Empresa
Sector: Sanitat / Medicina / Serveis Socials

Descripció: CENTRE MÈDICO ESTÈTIC


