
Responsable d'Atenció al Client per botiga alimentació a Vic
Ref.199184 - 09/11/2025 - Vic (Barcelona)

Descripció de l'oferta

T?apassiona el comerç i l?atenció al client i vols continuar creixent professionalment?

Estem buscant un/a Responsable per a la secció d?Atenció al Client per a una empresa important dedicada al comerç d?alimentació. Si vols formar

part del nostre equip, formar-te, desenvolupar-te en un entorn dinàmic i liderar el teu equip, estem convençuts que aquesta és la teva oportunitat! No

la deixis escapar!

Què esperem de tu?

Garantir l?atenció al client exercint un bon lideratge de l?equip de persones a la botiga i complint amb els objectius establerts.

Quines seran les teves funcions?

* Atenció i assessorament al client.

* Cobraments a caixa i tancament diari.

* Reposició de producte i control de dates.

* Manteniment de la botiga.

* Fidelització dels clients.

* Gestió de les persones del teu equip.

Treballaràs en un entorn dinàmic, de creixement. On es valora la proactivitat, la proposta i l'experiència per aconseguir un objectiu comú que no es

cap altre que la fidelització del client.

Funcions i requisits de la vacant

* Actitud entusiasta, motivadora i comunicativa.

* Experiència prèvia en gestió d?equips.

* Capacitat analítica i visió global per resoldre conflictes, establir prioritats i aplicar accions comercials de manera efectiva.

* Capacitat d?anàlisi i proposta de millores.

* Es valorarà experiència prèvia en atenció al client, caixa i tasques de reposició o inventari.

Condicions que ofereix l'empresa
Jornada: Jornada completa

Horari: Torn de matí/tarda rotatiu

Perspectiva de la feina: Estable

Previsió d'incorporació: 15 dies

Salari: 22.200 + 2600

Idiomes
Català - C2 - Expert (Imprescindible)

Castellà - C2 - Expert (Imprescindible)

Coneixements necessaris



Cartera de clients Vendes

Professions de la feina

Dependent/a de botiga de verdures

Dependent/a de forn de pa - pastisseria - confiteria

Dependent/a de fruiteria

Experiència laboral
És imprescindible En venda

Atenció al client.

En caixa

Nivell d'experiència: Càrrec intermedi / Encarregat

Anys d'experiència: 2 anys

Empresa
Empresa: SYNERGIE TT ETT SA

Sector: Recursos humans: consultoria - ETT
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