
Teleoperador/a Contact Center
Ref.189038 - 16/10/2024 - Comarca Barcelonès

Descripció de l'oferta

- Posición estable en el sector, contrato indefinido de 40h desde el principio.

- Horario de Lunes a Viernes. Lunes a Jueves 10 a 19h y Viernes 09 a 15h. ¡Queremos disfrutar del finde!

- Salario de 1.600€ brutos mensuales + comisiones.

Funcions i requisits de la vacant

Empresa multinacional referente en el sector de la fotovoltaica. Nos encargamos de guiar al máximo de clientes en su transición hacia la eficiencia

energética, mejorando su calidad de vida.

Estamos seleccionando personas con ambición y talante comercial, para formar parte de nuestro equipo de Contact Center. Como Teleoperador/a y

concertación de visitas, ¡Serás el primer punto de contacto con nuestros/as clientes/as!

¿Qué funciones llevarás a cabo?

- GENERAR INTERÉS - Realizarás llamadas para presentar nuestra compañía con el fin de que los clientes reciban la visita presencial de un/a

asesor/a fotovoltaico/a.

- VIABILIDAD - Asesorarás de manera inicial la viabilidad de la instalación a nivel técnico. (No te preocupes, nosotros te daremos la formación

necesaria).

- CITACIÓN - Gestionarás la agenda del equipo comercial.

¿Qué valoramos de ti?

- Tu ambición, que tengas un perfil profesional comercial, que te guste hablar por teléfono, que seas un/a gran comunicador/a (sin olvidar la sonrisa

telefónica).

- Que domines programas informáticos como Google Earth y Google Maps.

- Que tengas experiencia en el sector como comercial telefónico.

- Que domines el castellano y catalán de manera fluida.

¿Qué te ofrecemos?

- Posición estable en el sector, contrato indefinido de 40h desde el principio.



- Horario de Lunes a Viernes. Lunes a Jueves 10 a 19h y Viernes 09 a 15h. ¡Queremos disfrutar del finde!

- Salario de 1.600€ brutos mensuales + comisiones.

- Oficinas TOP con café y fruta gratuitos.

- Formaciones iniciales en nuestro sector y dinámicas de equipo de forma periódica.

Si eres una persona dinámica, con energía, te interesa el sector de la fotovoltaica y te gusta el mundo comercial, ¡Únete al equipo!

Condicions que ofereix l'empresa
Jornada: Jornada completa

Horari: Horario de Lunes a Viernes. Lunes a

Jueves 10 a 19h y Viernes 09 a 15h.

Perspectiva de la feina: Estabilidad laboral

Previsió d'incorporació: Immediat

Salari: 18.500 + variable

Estudis

És valorable EGB amb titulació EGB

Graduat escolar amb titulació Graduat escolar

Certificat escolaritat amb titulació Certificat escolaritat

Cicles Formatius de Grau Mitjà amb titulació Comerç i Màrqueting

Idiomes
Català - C1 - Funcional (Valorable)

Castellà - C2 - Expert (Imprescindible)

Coneixements necessaris

CRM

Professions de la feina

Assessor/a comercial

Teleoperador/a màrqueting

Experiència laboral
És valorable Experiencia en el sector como comercial telefónico.

Nivell d'experiència: Càrrec intermedi / Encarregat

Anys d'experiència: 2 anys

Empresa
Sector: Comerç

Descripció: Ofrecemos soluciones innovadoras en el ámbito del autoconsumo, centrados en la tranquilidad y el bienestar de nuestros

clientes, acompañándolos hacia la transición energética.


